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Приложение № 2

к приказу ФСИН России

от _______________ № ___

Порядок
организации телефонных разговоров осужденных к лишению свободы
1. Осужденным к лишению свободы
 предоставляются телефонные разговоры в исправительных учреждениях
, в том числе с использованием видеосвязи (при наличии технической возможности), продолжительность каждого из которых не должна превышать 15 минут
.

2. Телефонные разговоры могут контролироваться персоналом исправительных учреждений
.
3. В целях организации предоставления телефонных разговоров в ИУ назначаются сотрудники, в том числе ответственные за проведение разъяснительной работы с осужденными о порядке и правилах осуществления телефонных разговоров, прием, регистрацию заявлений осужденных 
на предоставление телефонных разговоров
, проверку сведений, указанных 
в заявлении осужденного, предоставление и контроль телефонных разговоров.
4. Телефонные разговоры, в том числе с использованием систем видеосвязи (при наличии технической возможности), предоставляются осужденному начальником ИУ (лицом, временно исполняющим его обязанности), либо уполномоченным им заместителем начальника ИУ, 
а в случае их отсутствия (при наличии исключительных личных обстоятельств) – дежурным помощником начальника учреждения. 

Телефонные разговоры предоставляются на основании заявлений осужденных (рекомендуемый образец приведен в приложении к настоящему Порядку), за исключением случаев, когда у осужденных отсутствуют денежные средства на лицевых счетах или они отказались от телефонных разговоров либо убыли из ИУ.

В заявлениях указываются списки телефонных номеров абонентов, 
их фамилии, имена, отчества (при наличии), адрес места жительства, а также язык, на котором будут вестись телефонные разговоры.

Заявления подаются осужденными ежеквартально. Списки телефонных номеров абонентов могут быть изменены по заявлениям осужденных.
5. Заявления регистрируются не позднее одного рабочего дня, следующего за днем их подачи, с проставлением соответствующего номера
на заявлении. 
6. Заявления докладываются начальнику ИУ (лицу, временно исполняющему его обязанности), осуществляющему их рассмотрение 
не позднее трех рабочих дней со дня поступления. По результатам 
рассмотрения заявления принимается решение о разрешении телефонных разговоров либо об отказе в их предоставлении с указанием причин 
отказа.

7. При отсутствии возможности идентификации номера абонента телефонные разговоры предоставляются по отдельным заявлениям осужденных.
8. Телефонные разговоры проводятся в местах, оснащенных абонентскими устройствами с технической возможностью обеспечения контроля. Время и место проведения телефонных разговоров определяются администрацией ИУ.

9. Телефонные разговоры оплачиваются осужденными за счет собственных средств или за счет их родственников или иных лиц. 
При необходимости перевода телефонных разговоров осужденных 
на государственный язык Российской Федерации администрацией ИУ приглашается переводчик за счет средств федерального бюджета.
При наличии технической возможности допускается использование перевода текстовой формы устной речи, преобразованной из аудио- 
и видеозаписей телефонных разговоров с использованием программно-технических средств в автоматизированном режиме.

10. Осужденным: женщине, имеющей ребенка в возрасте 
до четырнадцати лет, а также мужчине, имеющему ребенка в возрасте 
до четырнадцати лет и являющемуся единственным родителем, 
телефонные разговоры со своими малолетними детьми предоставляются 
в первоочередном порядке.

11. По прибытии в ИУ, а также при наличии исключительных личных обстоятельств, администрация ИУ предоставляет осужденным телефонные разговоры по их просьбам
.

12. Осужденным, находящимся в строгих условиях отбывания наказания, водворенным в штрафные и дисциплинарные изоляторы, 
а также переведенным в помещения камерного типа, единые помещения камерного типа и одиночные камеры в порядке взыскания, телефонные разговоры могут быть разрешены лишь при наличии исключительных 
личных обстоятельств
.
13. Телефонные разговоры между осужденными, содержащимися в ИУ, запрещаются. В исключительных случаях с разрешения начальника ИУ осужденным могут быть разрешены телефонные разговоры с родственниками, отбывающими лишение свободы
.
14. В период действия режима особых условий в случаях введения 
на территории Российской Федерации или в отдельных ее местностях чрезвычайного или военного положения, чрезвычайной ситуации телефонные разговоры предоставляются осужденным при наличии технической возможности и отсутствии угрозы жизни и здоровью осужденных, сотрудников уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, 
а также лиц, находящихся на территории ИУ.
При введении режима особых условий при захвате заложников, массовых беспорядках или групповом неповиновении осужденных, наличии реальной угрозы вооруженного нападения на ИУ телефонные разговоры предоставляются осужденным после окончания срока введения данного режима.

15. Телефонные разговоры прекращаются досрочно в случае:

попытки передачи информации об охране ИУ, ее работниках, способах передачи запрещенных в ИУ предметов, веществ и продуктов питания, попытки передачи информации, направленной на причинение вреда охраняемым законом правам и интересам органов государственной власти, общественных объединений и отдельных граждан, либо содержащей сведения, составляющие государственную тайну, или информации ограниченного распространения; 

ведения телефонного разговора с абонентом, не указанным в списке телефонных номеров абонентов при подаче заявления, а также на языке, 
не указанном в заявлении;

использования в разговоре нецензурной брани, оскорблений, угроз, призывов к расправе, совершению преступления или иного правонарушения, шифров, а также жаргонных слов и выражений, применяемых в криминальной среде.

16. Телефонные разговоры могут быть досрочно прекращены 
по инициативе одного из участвующих в них лиц.
17. Сотрудник ИУ, ответственный за организацию телефонных разговоров, в случае их досрочного прекращения по основаниям, 
указанным в пункте 15 настоящего Порядка, письменно докладывает 
об этом начальнику ИУ с указанием причин прекращения телефонного разговора.

_______________
Приложение 

к Порядку организации телефонных разговоров осужденных 

к лишению свободы

Рекомендуемый образец

	Начальнику _____________________

(наименование учреждения УИС)
________________________________
________________________________

(звание, фамилия, инициалы)
________________________________

________________________________
	от осужденного

________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии)
________________________________

________________________________Дата рождения: __________________

Отряд (камера): __________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу разрешить мне телефонные разговоры с абонентами: __________
___________________________________________________________________

(фамилии, имена, отчества абонентов (при наличии)

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
(степень родства (отношений), адреса мест жительства (регион, город, улица, дом),
___________________________________________________________________.
язык разговора, контактный телефон)

Обязуюсь:

не допускать использования телефонного разговора в противоправных целях;

не передавать сведения, запрещенные к распространению;

вести разговоры строго на указанном языке;

соблюдать вежливую форму общения;

не передавать идентификатор другому лицу;

соблюдать требования Порядка организации телефонных разговоров осужденных к лишению свободы, утвержденного приказом ФСИН России 
от «___» ____________ 2026 г. № ___.
С указанным Порядком ознакомлен.

_____________

(подпись)

Отметка сотрудника, принявшего заявление:

___________________________________________________________________

(должность, специальное звание, инициалы, фамилия, подпись, дата)

___________________________________________________________________

� Далее – осужденный.


� Далее – ИУ.


� Часть первая статьи 92 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации.


� Часть пятая статьи 92 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации.


� Далее – заявление.


� Часть вторая статьи 92 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации.


� Часть третья статьи 92 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации.


� Часть четвертая статьи 92 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации.





