ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № _______

ИКЗ: 252370208798537020100100020016203244

г. Иваново                                                                                                               «____»_____________ 2025 года

Департамент внутренней политики Ивановской области, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________, действующего на основании _____________________________ с  одной Стороны, и ___________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании ____________, с другой Стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», с соблюдением требований Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ) и на основании _______________________________________ от ___________ № __________________ , заключили между собой настоящий Государственный контракт о нижеследующем (далее – Контракт):

[bookmark: _Toc142306206]1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по организации доступа и настройке автоматизированной системы мониторинга и анализа открытых данных (далее – услуги, Система) на условиях, в порядке и в сроки, определяемые Сторонами в Контракте, а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги, оказанные надлежащим образом.
1.2. Требования, предъявляемые к услугам, оказываемым в рамках настоящего Контракта, а также объем, содержание, и другие условия оказания услуг определяются Техническим заданием              (Приложение № 1 к Контракту), являющимся неотъемлемой частью Контракта.

2. ЦЕНА КОНТРАКТА, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ УСЛУГ

2.1. Цена настоящего Контракта составляет _________ руб. (_______________ рублей _______ копеек), в том числе НДС – _____________ руб./НДС не облагается.
[bookmark: _Hlk141864861]2.2. Цена Контракта включает в себя стоимость оказания услуг с обязательным выполнением всех видов услуг, предусмотренных Техническим заданием, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, которые в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации должен оплачивать Исполнитель при выполнении Контракта.
2.3. Цена Контракта является твердой, определяется на весь срок исполнения Контракта и не подлежит изменению, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.4. Оплата по настоящему Контракту производится путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Аванс не предусмотрен.
2.5. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем за оказанные услуги производятся по факту оказания услуг в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке в единой информационной системе в сфере закупок (далее – ЕИС).
2.6. Контракт заключается под обязательным условием об уменьшении суммы, подлежащей уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.7. Источник финансирования: бюджет Ивановской области.
2.8. Валютой платежа является – Российский рубль.
2.9. Все расчеты с Исполнителем производит Заказчик.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН

3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Оказать услуги, указанные в разделе 1 Контракта, в порядке и на условиях настоящего Контракта.
3.1.2. Обеспечить оказание услуг в соответствии с действующими нормами, правилами, техническими регламентами, государственными стандартами и техническими условиями.
3.1.3. В течение 3 (трех) дней после заключения Контракта сообщить Заказчику адрес электронной почты, номер факса, телефона, фамилию, имя, отчество, должность, адрес рабочего места сотрудника, ответственного за взаимодействие с представителями Заказчика по вопросам, связанным с оказанием услуг.
3.1.4. Немедленно известить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуг при обнаружении:
·  возможных неблагоприятных для Заказчика последствий оказания услуг;
·  иных обстоятельств, угрожающих причинением вреда имуществу Заказчика либо создающих невозможность их завершения в установленный настоящим Контрактом срок.
3.1.5. Возместить Заказчику ущерб, причиненный по вине его работников.  
3.1.6. В порядке контроля оказания услуг предоставлять Заказчику необходимую документацию, относящуюся к оказанию услуг, и создавать условия для проверки процесса оказания услуг по Контракту.
3.1.7. Своевременно предоставлять Заказчику определенные Контрактом и Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту) документы и информацию необходимые и подлежащие оформлению при оказании услуг и после исполнения обязательств по Контракту.
3.1.8. В случае изменения любых из следующих сведений: места нахождения юридического лица, банковских реквизитов, смене руководителя, отзыве доверенностей – в трехдневный срок в письменной форме сообщать о соответствующих изменениях Заказчику, указав новые реквизиты. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
3.1.9. Оказать в полном объеме все свои обязательства, предусмотренные Контрактом и законодательством Российской Федерации.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их оказания.
3.2.2. Своевременно предоставлять Исполнителю необходимую для исполнения обязательств информацию, а также обеспечить доступ Исполнителя к месту оказания услуг Заказчика для надлежащего выполнения обязательств по настоящему Контракту.
3.2.3. Обеспечить приемку результатов оказанных услуг согласно требованиям, установленным Контрактом.
3.2.4. Своевременно в письменной форме сообщать Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания услуг или при сдаче-приемке исполненных обязательств по Контракту.
3.2.5. Провести экспертизу для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта.
3.2.6. Оплатить оказанные услуги в порядке, предусмотренном Контрактом.
3.2.7. Оказать в полном объеме все свои обязательства, предусмотренные Контрактом.
3.3. Исполнитель вправе:
3.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком документа о приемке оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего Контракта.
3.3.2. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего Контракта.
3.3.3. Получать от Заказчика разъяснения по всем вопросам, возникающим в ходе оказания услуг, и любую дополнительную информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по настоящему Контракту.
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Требовать от Исполнителя полного и своевременного исполнения обязательств по Контракту, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
3.4.2. Определять лиц, непосредственно участвующих в контроле за ходом оказания Исполнителем услуг по Контракту.
3.4.3. Создать приемочную комиссию, состоящую не менее чем из пяти человек, для приемки оказанных услуг.

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. Приемка оказанных услуг определяется на соответствии их объема и качества требованиям, установленным настоящим Контрактом. Оформление, обмен и подписание документов о приемке осуществляется Сторонами с использованием ЕИС.
4.2. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после оказания услуг формирует с использованием ЕИС, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Исполнителя, и размещает в ЕИС документ о приемке. 
4.3. Документ о приемке должен содержать сведения, предусмотренные пунктом 1 части 13 статьи 94 Федерального закона № 44-ФЗ. К документу о приемке также могут прилагаться документы, которые считаются его неотъемлемой частью в соответствии с пунктом 2 части 13 статьи 94 Федерального закона № 44-ФЗ. При этом в случае, если информация, содержащаяся в прилагаемых документах, не соответствует информации, содержащейся в документе о приемке, приоритет имеет информация, содержащаяся в документе о приемке.
4.4. Датой поступления Заказчику документа о приемке, подписанного Исполнителем, считается дата размещения в соответствии с пунктом 3 части 13 статьи 94 Федерального закона № 44-ФЗ такого документа в ЕИС в соответствии с часовой зоной, в которой расположен Заказчик.
4.5. Заказчик в течении 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем поступления документа о приемке, осуществляет одно из следующих действий:
а) подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в ЕИС документ о приемке;
б) формирует с использованием ЕИС, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в ЕИС мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.
4.6. Датой поступления Исполнителю документа о приемке, мотивированного отказа от подписания документа о приемке считается дата размещения в соответствии с пунктом 6 части 13 статьи 94 Федерального закона № 44-ФЗ таких документа о приемке, мотивированного отказа в ЕИС в соответствии с часовой зоной, в которой расположен Исполнитель.
4.7. В случае получения мотивированного отказа от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, и направить Заказчику документ о приемке в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом.
4.8. Датой приемки оказанной услуги считается дата размещения в ЕИС документа о приемке, подписанного Заказчиком.
4.9. Внесение исправлений в документ о приемке осуществляется путем формирования, подписания усиленными электронными подписями лиц, имеющих право действовать от имени Исполнителя и Заказчика, и размещения в ЕИС исправленного документа о приемке.
4.10. Заказчик вправе не отказывать в приемке отдельного этапа исполнения Контракта либо оказанной услуги в случае выявления несоответствия услуги условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке услуги и устранено Исполнителем.

5. КАЧЕСТВО УСЛУГ И ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

5.1. Качество оказываемых услуг должно соответствовать условиям настоящего Контракта и требованиям законодательства Российской Федерации, предъявляемым к услугам соответствующего рода.
5.2. На результаты оказания услуг устанавливается гарантийный срок, который должен составлять не менее 12 месяцев с даты подписания Заказчиком документа о приемке. Гарантия качества распространяется на все виды услуг, оказываемых в рамках Контракта.
5.3. В период гарантийного срока при предъявлении Заказчиком требований об устранении недостатков, связанных с ненадлежащим качеством оказанных услуг, Исполнитель обязан устранить обнаруженные недостатки за свой счет. 

[bookmark: _Hlk179276984]6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА

6.1. Размер обеспечения исполнения Контракта: 984 000,00 руб. (Девятьсот восемьдесят четыре тысяч рублей 00 копеек).
Реквизиты счета Заказчика для перечисления денежных средств:
Департамент внутренней политики Ивановской области
ИНН 3702087985 КПП 370201001
Банковские реквизиты:
Департамент финансов Ивановской области (Департамент внутренней политики Ивановской области 
л/с 05332002670)
Единый казначейский счет 40102810845370000102
Номер казначейского счета 03222643240000003300
ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Ивановской области г. Иваново 
БИК ТОФК 042202102.
6.2. В целях обеспечения исполнения Контракта Исполнитель предоставляет Заказчику обеспечение исполнения Контракта в форме безотзывной независимой гарантии, соответствующей требованиям статьи 45 Федерального закона № 44-ФЗ, или в форме внесения денежных средств на счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику.
Способ обеспечения исполнения Контракта, срок действия независимой гарантии определяются в соответствии с требованиями Федерального закона № 44-ФЗ Исполнителем самостоятельно. Срок действия независимой гарантии должен превышать предусмотренный Контрактом срок исполнения обязательств, которые должны быть обеспечены такой независимой гарантией, не менее чем на один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
6.3. В случае, если предложенные в заявке участника цена снижена на двадцать пять и более процентов по отношению к начальной (максимальной) цене Контракта, Исполнитель предоставляет обеспечение исполнения Контракта с учетом положений статьи 37 Федерального закона № 44-ФЗ.
6.4 В ходе исполнения Контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения исполнения Контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Контракта новое обеспечение исполнения Контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.1, 7.2 и 7.3 статьи 96 Федерального закона № 44-ФЗ.
6.5. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения Контракта, лицензии на осуществление банковских операций, Поставщик обязан предоставить новое обеспечение исполнения Контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Поставщика о необходимости предоставить соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены пунктом 6.4 настоящего Контракта. За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим пунктом, начисляется пеня в размере, определенном в порядке, установленном в соответствии с пунктом 7.3 Контракта.
Уведомление Исполнителя об обстоятельствах, установленных в настоящем пункте, направляется Заказчиком по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, либо телеграммой по почтовому адресу Исполнителя, указанному в разделе 11 настоящего Контракта.
6.6. В случае предоставления нового обеспечения исполнения Контракта в соответствии с пунктами 6.4, 6.5 Контракта возврат независимой гарантии Заказчиком гаранту, предоставившему указанную независимую гарантию, не осуществляется, взыскание по ней не производится.
6.7. Если обеспечение исполнения Контракта было предоставлено Исполнителем в виде внесения денежных средств на счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику, то возврат денежных средств, внесенных в качестве обеспечения исполнения Контракта, в том числе части этих денежных средств в случае уменьшения размера обеспечения исполнения Контракта в соответствии с пунктом 6.4 настоящего Контракта, осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) дней с даты исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом.
6.8. Положения настоящего раздела Контракта не применяются в случае заключения Контракта с участником закупки, который является казенным учреждением.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Поставщик уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств Заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15.05.2017 № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063» (далее - постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042), и составляет 5% цены Контракта.
7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042: 5000,00 руб. (Пять тысяч рублей 00 копеек).
7.6. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.7. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.8. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации                         от 30.08.2017 № 1042: 5000,00 руб. (Пять тысяч рублей 00 копеек).
7.9. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.10. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения собственных обязательств.
7.11. Заказчик вправе удержать сумму неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиков в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ, из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.
7.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.13. Реквизиты для перечисления неустойки (штрафа, пени):
Департамент внутренней политики Ивановской области
Банковские реквизиты:
ИНН 3702087985 КПП 370201001 
Департамент финансов Ивановской области (Департамент внутренней политики Ивановской области л/с 04332002670)
Единый казначейский счет 40102810845370000102
Номер казначейского счета 03100643000000013300
ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Ивановской области г. Иваново 
БИК ТОФК 042202102 ОКТМО 24701000 КБК 009 1 16 07010 02 0050 140.
7.14. Реквизиты счета для перечисления денежных средств в случае, предусмотренном частью 13 статьи 44 Федерального закона о контрактной системе (в соответствующий бюджет бюджетной системы Российской Федерации):
Департамент внутренней политики Ивановской области
Банковские реквизиты:
ИНН 3702087985 КПП 370201001 
Департамент финансов Ивановской области (Департамент внутренней политики Ивановской области л/с 04332002670)
Единый казначейский счет 40102810845370000102
Номер казначейского счета 03100643000000013300
ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Ивановской области г. Иваново 
БИК ТОФК 042202102 ОКТМО 24701000 КБК 009 1 16 10056 02 0000 140.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием возникновения действий непреодолимой силы, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными способами, а именно: землетрясения, пожары, наводнения и другие события чрезвычайного характера, влияющие на исполнение обязательств по Контракту.
8.2. О возникновении и прекращении действия непреодолимой силы Стороны уведомляют друг друга письменно в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его возникновения или прекращения. После прекращения действия непреодолимой силы Сторона, прекратившая исполнение обязательства 
по Контракту, незамедлительно возобновляет его исполнение.
8.3. Факт возникновения действия непреодолимой силы должен быть документально удостоверен уполномоченным органом федеральной, региональной власти или органом местного самоуправления.
8.4. Если одна из Сторон не направит или несвоевременно направит документы, указанные в пунктах 9.2-9.3 Контракта, то такая Сторона не вправе ссылаться на возникновение действия непреодолимой силы, 
в обоснование неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения обязательства по Контракту, а вторая Сторона вправе не принимать во внимание наступление действия непреодолимой силы при предъявлении претензий и исковых заявлений в связи с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением обязательства по Контракту.

9. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

9.1. По взаимному согласию Сторон в рамках настоящего Контракта конфиденциальной признается информация, касающаяся предмета Контракта, хода его выполнения и полученных результатов.
9.2. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации от несанкционированного использования, распространения или публикации.
9.3. Любой ущерб, вызванный нарушением положений настоящего раздела, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.4. Вышеперечисленные обязательства действуют в течение всего времени оказания услуг по Контракту, а также после окончания и расторжения Контракта в течение срока, установленного нормативными правовыми актами Российской Федерации.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 30.12.2025. 
Обязательства Исполнителя по Контракту, неисполненные на дату истечения срока действия Контракта, сохраняют свою силу до полного исполнения Исполнителем своих обязательств.
Обязательство Заказчика по оплате принятых услуг, неисполненное на дату истечения срока действия Контракта, сохраняет свою силу до полной оплаты стоимости услуг. 
9.2. Окончание срока действия настоящего Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение условий настоящего Контракта, допущенных в период срока его действия, и не прекращает обязательств Сторон.
9.3. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
9.4. Все изменения и дополнения к Контракту оформляются в виде дополнительных соглашений, подписываются каждой из Сторон и являются неотъемлемой частью Контракта.
9.5. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
9.6. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
9.7. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в ходе исполнения контракта установлено, что:
а) Исполнитель перестал соответствовать установленным извещением об осуществлении закупки и (или) документацией о закупке (если Федеральным законом № 44-ФЗ предусмотрена документация о закупке) требованиям к участникам закупки (за исключением требования, предусмотренного частью 1.1 (при наличии такого требования) статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ);
б) при определении поставщика (подрядчика, исполнителя) Исполнитель представил недостоверную информацию о своем соответствии требованиям, указанным в подпункте «а» настоящего пункта, что позволило ему стать победителем определения поставщика (подрядчика, исполнителя);
в) если вследствие реорганизации юридического лица, являющегося подрядчиком (исполнителем), его права и обязанности по такому контракту перешли к вновь возникшему юридическому лицу, зарегистрированному на территории иностранного государства, в отношении которого в соответствии с подпунктами «а» и «б» пункта 1 части 2 статьи 14 Федерального закона № 44-ФЗ установлены запрет закупок работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, либо ограничение закупок работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, и подрядчик (исполнитель) являлся российским лицом, либо в соответствии с подпунктом «в» пункта 1 части 2 статьи 14 Федерального закона № 44-ФЗ установлено преимущество в отношении работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых российскими лицами, и подрядчик (исполнитель) являлся российским лицом.
9.8. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
9.9. Расторжение Контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Контракта осуществляется в порядке, предусмотренном статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
9.10. В случае расторжения контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения контракта.
9.11. Расторжение Контракта по соглашению Сторон производится Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о расторжении.
9.12. При расторжении Контракта по соглашению Сторон, Контракт считается расторгнутым с момента подписания соглашения о его расторжении.
9.13. Расторжение настоящего Контракта не освобождает Стороны от ответственности, установленной настоящим Контрактом.
9.14. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, вытекающих из Контракта, является для Сторон обязательным.
9.15. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по местонахождению Сторон, указанному в разделе 11 Контракта. Допускается направление Сторонами претензионных писем иными способами: по электронной почте, экспресс-почтой.
9.16. Срок рассмотрения претензионного письма и направления ответа на него составляет 5 (пять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.
9.17. В случае невозможности урегулирования спора переговорами, спорные вопросы передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Ивановской области в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке.
9.18. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения и может оказывать услуги, предусмотренные Контрактом в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.19. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Контрактом, применяются нормы   действующего законодательства Российской Федерации.
9.20. Настоящий Контракт заключен в письменной (электронной) форме и подписан электронными подписями уполномоченными Сторонами лиц.

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ЗАКАЗЧИК: Департамент внутренней политики Ивановской области
Юридический адрес: 153000, Ивановская обл., г. Иваново, ул. Пушкина, д. 9, литер Б.
Почтовый адрес: 153000, Ивановская обл., г. Иваново, ул. Пушкина, д. 9, литер Б.
ИНН 3702087985 КПП 370201001
Банковские реквизиты: 
Департамент финансов Ивановской области (Департамент внутренней политики Ивановской области
л/с 03332002670) 
Номер казначейского счета 03221643240000003300
Единый казначейский счет 40102810845370000102
ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Ивановской области г. Иваново 
БИК ТОФК 042202102
ОГРН 1063702033042 ОКПО 79090029
Тел. 7-4932-901517, 901518
Адрес электронной почты: gromova_ys@ivreg.ru

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ____________________________________________
Юридический адрес: _________________________________________
Почтовый адрес: ______________________________________________
ИНН____________ КПП ______________
Банковские реквизиты: ________________________________________
Тел. _________________
Адрес электронной почты: ___________


	ЗАКАЗЧИК
Департамент внутренней политики 
Ивановской области

_____________ /_______________/
М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ



_____________ /_______________/
М.П. (при наличии)




	


	



Приложение № 1 к контракту 
от ________ № ________
[bookmark: _Hlk111795601]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
(ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ)

Объект закупки: Оказание услуг по организации доступа и настройке автоматизированной системы мониторинга и анализа открытых данных.
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услуги
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позиции
	Характеристики товара, работы, услуги
	Количество (объем 
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[bookmark: _Toc77548595]1. Термины и определения
В настоящем Техническом задании используются следующие термины и определения в указанных ниже значениях:
· Система анализа открытых данных (далее – Система) – программно-технический комплекс, состоящий из программ для ЭВМ и аппаратного обеспечения, позволяющий получать, хранить и осуществлять обработку неструктурированной информации из различных источников с помощью клиентского интерфейса. 
· Клиентский интерфейс - совокупность возможностей, способов и методов взаимодействия пользователей и Системы для обмена информацией между ними, определенная характеристиками Системы.
· Пользователь системы – физическое лицо, авторизованное Заказчиком на получение доступа к информации из Клиентского интерфейса.
· Технический специалист – физическое лицо, авторизованное Исполнителем и Заказчиком на получение доступа к информации из Клиентского интерфейса и взаимодействие с Системой.
· Открытый источник данных (источник информации) (далее – Источник) – любое средство распространения информации для неограниченного круга лиц: средство массовой информации, социальная сеть, блоговая платформа, новостной или аналитический ресурс в сети Интернет, публичные каналы распространения информации в мессенджерах.
· Средство массовой информации (далее – СМИ) – издания, зарегистрированные 
в порядке, предусмотренном Законом Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 
«О средствах массовой информации», сведения о которых содержатся в «Перечне наименований зарегистрированных СМИ» Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, в качестве электронных средств массовой информации.
· Интернет-ресурсы – сайты в сети Интернет, не зарегистрированные в качестве СМИ, но содержащие информационный контент: порталы, тематические интернет-страницы, агрегаторы новостного контента, геоинформационные сервисы, информационные ресурсы с отзывами участников о товарах, услугах, прочие сайты и форумы.
· Социальные медиа – сайты в сети Интернет, позволяющие пользователям создавать, публиковать, распространять, обсуждать (выражать свое мнение в свободной форме) информацию, в том числе новостного и аналитического характера, как виде текста, так и в форме изображений, видеозаписей и в иных формах. В рамках настоящего Технического задания к социальным медиа относятся блоговые платформы, социальные сети, мессенджеры.
· Пользователь социальных медиа – посетитель Социального медиа, имеющий аккаунт, позволяющий его идентифицировать от других посетителей с помощью встроенного функционала Социального медиа. 
· Сообщение – базовая единица информации, получаемая Системой из Интернет-ресурсов и Социальных медиа, используемая системой для дальнейшей аналитики и связанная с реакциями, оставленными с помощью функционала конкретного Интернет-ресурса или Социального медиа.
· Реакция – совокупность информации о пользовательских взаимодействиях с Сообщениями, осуществленных с помощью функционала конкретного Социального медиа, используемая для дополнительной аналитики. Под реакциями понимаются: комментарии, «лайки», «репосты» и прочие форматы взаимодействия, характерные для различных источников.
· Объект мониторинга – совокупность аналитической информации по исследованию социально-политической обстановки, построенной на пользовательских реакциях и сообщениях, кластеризованных по группам, связанным со сферами государственного управления и региональной политики Ивановской области.
· Частота обновления – заданный временной интервал обновления данных в Клиентском интерфейсе.

[bookmark: _Toc77548596]2. Цели, задачи и базовые характеристики Системы
[bookmark: _Toc77548597]
2.1 Цели 
Организация доступа и настройка Системы путем предоставления Пользователям системы доступа через сеть Интернет к Клиентскому интерфейсу.
Поддержание Частоты обновления информации об Объектах мониторинга в течение сроков, предусмотренных настоящим Техническим заданием.

[bookmark: _Toc77548598]2.2 Задачи Системы
Автоматизированный сбор, обработка, категоризация Сообщений из Интернет-ресурсов и Социальных медиа и выполнение анализа для формирования Объекта мониторинга.
Обновление информации в Клиентском интерфейсе в соответствии с заданной Частотой обновления.
Обеспечение беспрепятственного доступа Пользователя системы с использованием средств аутентификации, предусмотренных настоящим Техническим заданием. 
Формирование регулярных отчетов о результатах исследования в человекочитаемом виде.
Экспорт аналитических данных в машиночитаемом виде в формате .xlsx, .csv.
Экспорт графических данных в формате .svg, .png.

[bookmark: _Toc77548599]2.3 Общие требования к системе
Исходя из поставленных целей и задач, а также для удовлетворения потребностей различных категорий пользователей, установлены следующие требования к Системе:
· Полнота информации – сбор Сообщений из большого числа разнородных источников информации. Требования к источникам информации изложены в Разделе 4 настоящего Технического задания;
· Частота обновления информации в Клиентском интерфейсе – не реже чем 1 раз в 24 часа;
· Конфиденциальность – возможность получения информации должна быть ограничена и доступна только Пользователям системы;
· Достоверность информации – Сообщения и Реакции должны проходить автоматическую проверку на предмет того, является ли Пользователь Социальных медиа реальным пользователем, или информация создана и распространена при помощи автоматизированного алгоритма (вероятностный анализ).

[bookmark: _Hlk111545011]2.3.1 Мониторинг
[bookmark: _Hlk111544017]Мониторинг – процесс автоматизированного сбора Сообщений и Реакций из Интернет-ресурсов и Социальных медиа, формирующих региональную информационную повестку и определенных в соответствии с требованиями, указанными в пункте 4 настоящего Технического задания.

2.3.2 Аналитика

2.3.2.1	Анализ достоверности собранной информации:
· Проверка Сообщений и Реакций на предмет того, является ли ее автор - Пользователь Социальных медиа реальным пользователем, или информация создана и распространена при помощи автоматизированного алгоритма (вероятностный анализ);
· Анализ данных об авторах публикации – анализ собранной информации по социально-демографическим показателям (статистическая аналитика);
· Выявление систематически распространяемой дублируемой информации, размещаемой в других источниках или на других страницах в рамках исследуемого сегмента сети.
-	Автоматизированная фильтрация собранной информации по итогам проведения анализа достоверности. Все собранные Сообщения и Реакции должны быть проанализированы на предмет достоверности и релевантности (вероятностный анализ).

2.3.2.2	Классификация по итогам анализа достоверности:
· Спам информация;
· Рекламная информация;
· Информация, распространяемая автоматизированными алгоритмами;
· Многократно дублированная информация;
· Информация, подлежащая дальнейшей лингвистической аналитике.

2.3.2.3	Лингвистический анализ:
· классификация текстов по заранее установленным сферам и тематикам;
· выявление верхнеуровневых тематик общественной повестки и группировка сообщений в единые массивы (не менее 500 групп сообщений ежедневно);
· определение тональности собранных сообщений/публикаций/комментариев (позитивные, нейтральные и негативные) по шкале от 0 до 100%, где 0% – резко негативная тональность, 100% - крайне позитивная.

2.3.3 Визуализация
Визуализация аналитической информации должна выводиться в Клиентский интерфейс в удобном формате.
Перечень визуализируемых метрик:
· Распределение аккаунтов по преобладающим источникам информации;
· Распределение аккаунтов по обсуждаемым Объектам анализа;
· Распределение уровня тональности обсуждений Пользователей социальных медиа к Объекту анализа;
· Тепловая карта Ивановской области, отражающая уровень тональности обсуждений Пользователей социальных медиа каждого района к выбранному Объекту анализа;
· Распределение позитивных и негативных Сообщений и Реакций;
· Распределение позитивных и негативных Сообщений и Реакций во времени (динамика изменения количества позитивных и негативных);
· Тепловая карта Ивановской области с делением по районам, отражающая уровень отношения Сообщений и Реакций к Губернатору Ивановской области;
· Распределение уровня отношения к Губернатору Ивановской области;
· Динамика изменение уровня отношения к Губернатору Ивановской области;
· Распределение аккаунтов Пользователей социальных медиа по социально-демографическим показателям. Распределение по полу, возрасту и Социальному медиа;
· Распределение Пользователей социальных медиа в соответствии с административно-территориальным делением подчинения Ивановской области;
· Динамика активности аккаунтов Пользователей социальных медиа за день по социально-демографическим показателям. Распределение по полу, возрасту;
· Динамика активности аккаунтов Пользователей социальных медиа за час;
· Распределение тональности, пользователей, реакций к кластеризованному Объекту анализа (Сфере) по преобладающим источникам информации.
· Распределение тональности, пользователей, реакций к кластеризованному Объекту анализа (Сфере) по выбранным источникам информации.
Должна быть реализована возможность фильтрации выводимых аналитических выводов по следующим значениям:
· Сфера - кластеризованные Объекты исследования (выбор отдельной сферы анализа);
· Тема – Объект исследования (выбор отдельной тематики в рамках сферы);
· Район (выбор отдельного района Ивановской области);
· Период анализа (выбор конкретного анализируемого периода);
· Социально-демографические показатели (пол, возраст);
· Группировке сообщений;
· Тип источника.
Должна быть реализована возможность сохранения, передачи, импорта и распространения фильтров между Пользователями системы и Техническими специалистами.

2.3.4 Построение графа
В состав услуг включается возможность проведения аналитики отдельных инфоповодов по запросу со стороны заказчика в количестве не более 3 раз в 1 месяц. Аналитика инфоповода заключается в рассмотрении и визуализации графа движения информации.
Граф собирается в двух направлениях – поиск более ранних публикаций, вплоть до первоисточника, и поиск последующих мест распространения информации, от запрашиваемой публикации, в том числе с небольшими перепечатками и дополнениями. Период сбора информации и построения графа должен занимать не более 96 часов.
Финальный результат аналитики предоставляется в формате графического изображения, интерактивного визуального элемента и табличной формы с отображением согласованных параметров (тональность комментариев, охват, реакции, пользователи, время публикаций, ссылки на узлы графа).

2.3.5 Построение карточки событий
Предоставление инструмента анализа групп Сообщений.
Перечень предоставляемых функций: 
· Объединение неограниченного количества групп Сообщений в интерактивную карточку события;
· Отображением параметров тональности, сообщений, пользователей, динамика активности за день, тепловая карта Ивановской области, отражающая уровень тональности обсуждений;
· Выдача произвольных тегов;
· Сравнение Карточек событий между собой;
· Отображение карточек на оси времени по наполнению.

2.4 Объекты мониторинга
Информация на темы, связанные со сферами государственного управления и региональной политики Ивановской области, размещенная жителями региона или попадающая в региональную информационную повестку в источниках, указанных в пункте 4 настоящего Технического задания.
Перечень кластеризованных Объектов анализа, выделенных в сферы:
· «Медицина» – вопросы обеспечения охраны здоровья населения;
· «Культура, мероприятия, туризм» – вопросы, связанные культурной повесткой Ивановской области и объектами культурного наследия, а также вопросы, связанные с развитием туристических направлений внутри региона, обсуждения рекреационных зон Ивановской области;
· «Благоустройство и ЖКХ» – вопросы жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства придомовых территорий;
· «Строительство и развитие инфраструктуры» – вопросы, связанные со строительством инфраструктурных объектов на территории Ивановской области за исключением строительства дорог; 
· [bookmark: _Hlk146626424]«Дороги и общественный транспорт» – вопросы, связанные с дорогами общественного пользования, происшествиями на них и вопросы, связанные с работой общественного транспорта и его развития;
· [bookmark: _Hlk146626443]«Безопасность и общественный порядок» – вопросы, связанные с обсуждением различных правонарушений, безопасности общественных территорий и чрезвычайных ситуаций;
· «Экология» – вопросы экологической обстановки Ивановской области, действий эко-активистов и состояния природной среды региона; 
· «Спорт и спортивные мероприятия» – вопросы, связанные с организацией и проведением спортивных мероприятий, детско-юношеским спортом и действием спортивных кружков и секций; 
· «Социальная защита и обеспеченность» – вопросы, связанные с социальной поддержкой населения Ивановской области и резонансными ситуациями социальной несправедливости, обсуждаемой внутри региона;
· «Образование и наука» – вопросы дошкольного, школьного, специального и высшего образования в Ивановской области, а также обсуждения научной деятельности внутри региона;
· «Экономика и производство» – вопросы, связанные с экономическим состоянием региона, промышленностью, аграрным сектором, поддержкой предпринимателей и бизнеса; 
· «Настраиваемые сферы» – 4 шт.

[bookmark: _Toc77548600]3. Использование Системы при помощи Персонального компьютера

[bookmark: _Toc77548601]3.1 Доступ к Системе
Доступ к Системе осуществляется через веб-браузер персонального компьютера.
Доступ к Системе должен быть организован исключительно для Пользователей системы и Технических специалистов с использованием проверки соответствия электронного сертификата пользователя авторизованному пользователю и организации на стороне клиентского интерфейса.
Количество Пользователей системы – 5.
[bookmark: _Hlk111626912][bookmark: _Hlk111626931]Услуги по подключению и настройке Системы выполняются в течение 30 дней с даты заключения контракта.
Доступ к Системе должен быть предоставлен на период 12 месяцев, исчисляемых, начиная с 01.01.2026.
Заказчик не вправе предоставлять доступ к Системе третьим лицам, в том числе, 
но не ограничиваясь, путем передачи третьим лицам ключей доступа к Системе.

[bookmark: _Toc77548625]4. Требования к источникам информации

[bookmark: _Toc77548626]4.1 Общие требования к Источникам
Набор источников информации, а также частота их обновления должны обеспечивать полноту охвата информационной повестки в сферах государственного управления и региональной политики Ивановской области.

4.2 [bookmark: _Toc77548627]Состав источников
Интернет-ресурсы, освещающие информационную повестку Ивановской области общее количество которых должно составлять не менее 15 000 источников, включая издания, зарегистрированные в порядке, предусмотренном Законом Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации», сведения о которых содержатся в «Перечне наименований зарегистрированных СМИ» Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.
Социальные медиа:
· ВКонтакте
· Одноклассники
· Telegram

4.3 Добавление новых источников в Систему
В течение всего срока оказания услуг заказчик может обратиться к Исполнителю с заявлением на добавление источника информации в Систему. 
Исполнитель должен добавить такие источники в разумный срок, который для некрупных Интернет-ресурсов (менее 1000 уникальных пользователей в сутки) не может превышать пяти рабочих дней с момента получения соответствующего обращения от Заказчика.
В случае запроса на добавление социального медиа либо крупного Интернет-ресурса (более 1000 уникальных пользователей в сутки) сроки согласовываются индивидуально.

[bookmark: _Toc77548630]5. Настройка Системы и поддержка пользователей
 
[bookmark: _Toc77548631]5.1 Порядок взаимодействия
Исполнитель обязан выполнить настройку Системы, а также осуществлять поддержку Пользователей системы в течение действия Контракта. 
Должен быть назначен сотрудник, ответственный за взаимодействие с представителями Заказчика по вопросам, связанным с оказанием услуг. В случае болезни или иных обстоятельств, влекущих недоступность такого сотрудника Исполнителя, назначается лицо, временно исполняющее его обязанности.
Связь с ответственным сотрудником должна быть организована посредством нескольких каналов связи:
· Телефон мобильный;
· Электронная почта;
· Приложения для голосовой видеосвязи через сеть Интернет.

[bookmark: _Toc77548632]5.2 Настройка Системы
Исполнитель обязан осуществить настройку Системы в соответствии с требованиями, указанными в настоящем Техническом задании.

[bookmark: _Toc77548633]5.3 Обучение и консультации пользователей
Исполнитель в течение двух рабочих дней со дня заключения контракта обязан передать Заказчику на бумажном или электронном носителе (в т.ч. посредством электронной почты) иллюстрированное руководство пользователя.
Исполнитель должен провести обучение работе с Системой сотрудников Заказчика. 
Обучение должно проходить в соответствии с разработанной Исполнителем и согласованной Заказчиком Программой обучения. Программа обучения должна быть подготовлена Исполнителем и согласована с Заказчиком не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты проведения обучения. Программа обучения должна содержать состав группы, перечень, содержание и длительность мероприятий.
Количество слушателей определяется Заказчиком. Форма проведения обучения в режиме ВКС– обучающий семинар (вебинар). 
Присутствие участников на вебинаре обеспечивается силами Заказчика. Общее количество вебинаров не должно составлять больше 3 (трех), с момента подписания Контракта и до окончания срока действия Контракта. 

5.4 Техническая поддержка: 
Обращения, связанные с недоступностью Системы или консультациями по ее функционированию, в службу технической поддержки Исполнителя называются сервисными запросами. Исполнитель обязан обеспечить техническую поддержку в течение всего срока предоставления доступа к Системе в рабочее время (с понедельника по пятницу) с 10:00 по 18:00 по московскому времени.
Исполнитель имеет право вносить изменения и уточнения в порядок взаимодействия, письменно уведомив об этом Заказчика не менее чем за 5 (пять) рабочих дней.
Все сервисные запросы на выполнение работ технической поддержки регистрируются в журнале учета сервисных запросов Исполнителя.
Для установления степени важности обработки сервисных запросов каждому запросу присваивается приоритет.

5.4.1 Описание приоритетов:
Таблица №1
	Влияние сервисного запроса на работу Системы анализа открытых данных
	Приоритет

	Полное прерывание работы Системы продолжительностью более 30 минут
	1

	Полное прерывание работы Системы продолжительностью менее 30 минут. Возникновение предаварийной ситуации, выявление нестабильной работы Системы
	2

	Невозможность выполнения вспомогательных функций Системы, проблема оказывает минимальное влияние на выполнение основных функций Системы
	3

	Запрос на изменение конфигурации Системы. Консультация
	4



Приоритет сервисного запроса определяется представителем Исполнителя. Пользователь Системы, подавший сервисный запрос, далее по тексту – Инициатор.
В случае установки приоритета сервисного запроса 1 или 2, инженер 1-ой линии поддержки Исполнителя может потребовать дополнительное подтверждение соответствия реальной ситуации формальному описанию, приведенному в таблице, а также запроса дополнительной информации.
В случае успешного решения сервисного запроса инженер 1-ой линии поддержки Исполнителя связывается с Инициатором и запрашивает подтверждение на его закрытие. Инициатор обязан проверить решение запроса и сообщить результат решения Исполнителю, в случае неполучения подтверждения решения от Инициатора/Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его направления запрос (инцидент) считается решенным и подлежит закрытию.
Независимо от срочности и критичности, следующим группам запросов устанавливается Приоритет 4:
· запросы, связанные с изменениями конфигурации Системы;
· консультации по вопросам функционирования Системы.

5.4.2 Время Восстановления
Время Восстановления определяется как временной интервал, необходимый специалистам Исполнителя для временного восстановления критичного (основного) функционала Системы.

5.4.3 Время Решения
Время Решения определяется как временной интервал, необходимый специалистам Исполнителя для предоставления окончательного решения проблемы. 
Временные интервалы:
Таблица №2
	[bookmark: _Hlk179279055]Параметр
	Приоритет

	
	1
	2
	3
	4

	Прием запросов
	365 дней в году, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни

	Режим обслуживания
	В рабочие дни, в рабочие часы, с 10-00 до 18-00 по московскому времени

	Время восстановления
	Не более 8 рабочих часов
	Не более 2 рабочих дней
	Не более 3 рабочих дней
	Не более 14 рабочих дней

	Время решения
	-
	Не более 15 дней
	Не более 30 дней
	По согласованию с Заказчиком


– В случаях, если недоступность системы мониторинга вызвана неквалифицированными действиями Заказчика, либо внешними воздействиями, не зависящими от Исполнителя, связанное время простоя не учитывается при определении доступности Системы.
– Счетчик учета нормативного времени устранения инцидента, исполнения заявки или ответа на запрос приостанавливается, когда обстоятельства, влияющие на это время, находятся вне зоны ответственности Исполнителя.
Примерами таких случаев являются:
1. Требуется действие со стороны Заказчика, вплоть до выполнения данного действия Заказчиком. Заказчик должен быть уведомлен о том, что работы приостановлены до выполнения необходимого действия;
2. Заказчику был отправлен запрос на получение дополнительной информации, с момента уведомления Заказчика вплоть до предоставления таковой Заказчиком.
Представители Заказчика, от которых принимаются сервисные запросы:
Таблица №3
	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Телефон
	E-mail

	1
	
	
	
	


5.4.4 Плановые регламентные и неотложные ремонтные мероприятия по поддержанию бесперебойного состояния Системы
Порядок взаимодействия Сторон при проведении плановых регламентных мероприятий, проводимых Исполнителем.
Плановое регламентное обслуживание Системы, не связанное с риском возникновения перерыва в работе системы мониторинга, проводится Исполнителем в любое время по усмотрению Исполнителя без уведомления Заказчика.
В случае вероятности риска возникновения перерыва в работе системы мониторинга при проведении плановых регламентных мероприятий, Исполнитель посредством электронной почты уведомляет об этом Заказчика не позднее, чем за 8 часов до начала проведения плановых регламентных мероприятий.
В уведомлении должно быть указано:
· время, дата и продолжительность проведения плановых регламентных мероприятий;
· предполагаемая продолжительность недоступности системы мониторинга или ее составляющих;
· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых мероприятиях.
Порядок взаимодействия Сторон при возникновении аварийных ситуаций и проведении неотложных ремонтных мероприятий.
При возникновении аварийных нештатных ситуаций в работе Системы, вызывающих полную потерю доступности, Стороны обязуются незамедлительно уведомлять конкретных лиц или группы персонала Исполнителя и/или Заказчика, если устранение неисправности находится в зоне его ответственности, всеми доступными способами оповещения, прежде всего, путем оповещения по телефону.
Стороны обязуются уведомлять друг друга о проведении неотложных ремонтных мероприятий, находящихся в зоне их ответственности, не позднее, чем за 2 часа до начала проведения данных мероприятий.
В уведомлении должно быть указано:
· время, дата и продолжительность проведения неотложных ремонтных мероприятий;
· предполагаемая продолжительность недоступности полной/частичной Системы;
· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых мероприятиях.
При нахождении причины инцидента полностью или частично в зоне влияния Заказчика время решения инцидента приостанавливается, а Заказчик обязан оказать все возможное содействие Исполнителю для решения инцидента.
Переписка по поступившей заявке по электронной почте, должна осуществляться Сторонами в режиме ответных писем для возможности отслеживания истории переписки, при этом в теме письма должен быть указан регистрационный номер заявки.

Место оказания услуг: Ивановская обл., г. Иваново, ул. Пушкина, д. 9, лит. Б.
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