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Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания
В соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации, статьями 1 и 391 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила оказания услуг общественного питания.
2. Признать утратившим силу:

постановление Правительства Российской Федерации 
от 21 сентября    2020 г. № 1515 "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2020, № 39, ст. 6085).

3. Настоящее постановление вступает в силу с 1 сентября 2026 г. 
4. Правила, утвержденные настоящим постановлением, действуют       до 1 сентября 2032 г.

5. Установить, что положения Правил, утвержденных настоящим постановлением, о сборе мнений потребителей о качестве оказания услуг общественного питания и обработке их в автоматизированной информационной системе "Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг" применяются, начиная с 1 октября 2027 г.

Председатель Правительства

   Российской Федерации                      М.Мишустин

                                                                                           УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением Правительства

                                                                     Российской Федерации

                                                                   от                      2026 г. №                    
ПРАВИЛА 
оказания услуг общественного питания
I. Общие положения
1. Настоящие Правила регулируют отношения между потребителями и исполнителями, возникающие в сфере оказания услуг общественного питания.
2. Для целей настоящих Правил используются следующие понятия: 
"услуги" – услуги общественного питания, предусматривающие изготовление продукции общественного питания, создание условий для потребления и реализации продукции общественного питания и иной пищевой и непищевой продукции (покупные товары) как на месте изготовления, так и вне его по заказам;

"порция" – определенный объем (вес) готового блюда продукции общественного питания (напитка), отпускаемого потребителю за определенную цену.

Понятия "потребитель" и "исполнитель" применяются в настоящих Правилах в значениях, установленных Законом Российской Федерации           "О защите прав потребителей". 
3. В соответствии со статьей 11 Закона Российской Федерации               "О защите прав потребителей" режим работы исполнителя доводится до сведения потребителей и должен соответствовать установленному исполнителем.

4. Услуги общественного питания оказываются в ресторанах, кафе, барах, столовых, закусочных и других местах общественного питания, типы которых определяются исполнителем в соответствии с документом по стандартизации.
Исполнитель самостоятельно определяет перечень оказываемых услуг. При этом перечень производимой и реализуемой им продукции общественного питания и (или) покупных товаров, соответствующих обязательным требованиям нормативных правовых актов, указывается в меню (прейскуранте) или иным способом, обеспечивающим получение информации в наглядной и доступной форме в целях правильного выбора соответствующих услуг (продукции).

5. Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется потребителю по его требованию.

При заключении договора об оказании услуг общественного питания дистанционным способом ссылка на электронную книгу отзывов и предложений (или аналогичный сервис, позволяющий оставить отзыв об услугах исполнителя) должна доводиться до сведения потребителей таким способом, чтобы не вызвать у потребителя затруднений в ее поиске.

6. К отношениям, возникающим при оказании услуг в части, не урегулированной настоящими Правилами, применяются правила продажи отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров.

7. Настоящие Правила и Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" в наглядной и доступной форме в удобном для обозрения месте доводятся исполнителем до сведения потребителей.

II. Информация об исполнителе, оказываемых им услугах и владельце агрегатора информации об услугах
8. Информация об исполнителе, оказываемых им услугах и владельце агрегатора информации об услугах доводится до сведения потребителей в соответствии со статьями 8 - 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

 Исполнитель помимо информации, доведение которой предусмотрено Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", обязан довести до сведения потребителей также следующую информацию:

а) перечень услуг и условия их оказания;

б) наименование предлагаемой продукции общественного питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов;

в) сведения об объеме (весе) порций готовых блюд продукции общественного питания и покупных товаров, емкости потребительской тары предлагаемой алкогольной продукции и объеме ее порции;

г) сведения о пищевой ценности продукции общественного питания (в том числе калорийность, содержание белков, жиров, углеводов, а также витаминов, макро- и микроэлементов при добавлении их в процессе приготовления продукции общественного питания);
д) адрес сайта исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии);

е) адрес и номер телефона территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по месту оказания услуг;

ж) двухмерный штриховой код для сканирования в целях использования потребителем многофункционального сервиса обмена информацией для подачи им претензии и сбора мнений потребителей о качестве оказанных услуг общественного питания, а также адрес и номер телефона исполнителя, в том числе его подразделения (уполномоченного лица), осуществляющего прием претензий от потребителя.

9. Информация о продукции и об услугах доводится до сведения потребителей посредством меню, прейскурантов или иными способами, принятыми при оказании услуг.

В меню (винной карте) исполнителем указываются наименование алкогольной продукции, объем и цена алкогольной продукции в потребительской таре, если исполнитель предлагает и реализует алкогольную продукцию в потребительской таре, и (или) наименование алкогольной продукции, объем и цена за порцию, не превышающую 1 литра алкогольной продукции (объем порции устанавливается по усмотрению исполнителя).

10. Потребителю должна быть предоставлена возможность ознакомления с меню, прейскурантами, условиями обслуживания и иной информацией, предусмотренной пунктами 8 и 9 настоящих Правил, как в зале, так и вне зала обслуживания.

Цена услуги определяется стоимостью продукции, указанной в меню (прейскуранте).

11. При реализации продукции общественного питания посредством сайта и (или) страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и (или) информационной системы, и (или) программы для электронных вычислительных машин, используемых потребителем, в том числе на отдельных видах технически сложных товаров, до заключения договора исполнителем помимо информации, предусмотренной пунктом 8 настоящих Правил должна быть предоставлена потребителю информация об адресе (месте нахождения) исполнителя, о полном фирменном наименовании (наименовании) исполнителя, о цене и об условиях оказания услуги, о  доставке продукции общественного питания, сроке ее годности и условиях хранения, о порядке оплаты, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.

Владелец агрегатора информации об услугах в соответствии с обязанностями, предусмотренными статьей 7 Федерального закона                «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации», должен обеспечить исполнителю техническую возможность размещения в карточке услуги информации об исполнителе, услуге, продукции общественного питания, предлагаемых указанным исполнителем посредством размещения карточки услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей, а также осуществить проверку наличия указанной информации.
Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме предоставлена информация, предусмотренная пунктами 8, 11 настоящих Правил. Указанная обязанность исполнителя признается исполненной также в случае предоставления потребителю информации с помощью электронных и иных технических средств.

12. Потребитель вправе получить дополнительную информацию о потребительских свойствах предлагаемой продукции общественного питания, а также об условиях приготовления блюд, если эти сведения не являются коммерческой тайной.

III. Порядок оказания услуг

13. Исполнитель обязан оказать услугу в соответствии с перечнем услуг, предусмотренным пунктом 4 настоящих Правил, любому потребителю, обратившемуся к нему с намерением заказать услугу в течение всего режима работы исполнителя.

14. При предварительном заказе на оказание услуг один экземпляр документа, подтверждающего заключение договора об оказании услуги, выдается потребителю и (или) направляется в электронном виде (если потребителем выбран указанный способ). Типовая форма указанного документа приведена в приложении.
15. Исполнитель обязан оказать потребителю услуги в сроки, согласованные с потребителем.

16. Исполнитель обязан оказывать услуги, качество которых согласно статье 4 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" соответствует требованиям (если они предусмотрены) и условиям заказа.

17. Исполнитель вправе предложить потребителю предварительную оплату услуг, оплату после выбора блюд или после приема пищи либо предложить потребителю иной порядок оплаты услуг.

Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в порядке и сроки, которые согласованы с исполнителем.

Исполнитель при расчетах за оказываемые услуги выдает потребителю кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) направляет кассовый чек или бланк строгой отчетности потребителю в электронной форме с учетом требований законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.

18. Исполнитель обязан обеспечить возможность потребителю проверить объем (массу) предлагаемой ему продукции общественного питания посредством предоставления необходимых средств измерения.

19. Наряду с оказанием услуг общественного питания исполнитель вправе предложить потребителю приобрести услуги по организации досуга и другие услуги, однозначно указав на их возмездный или безвозмездный характер и предоставив возможность ознакомиться с необходимой информацией о таких услугах в соответствии с пунктом 8 настоящих Правил. При этом в соответствии со статьей 16 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей":

исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные услуги за плату, а также включать в договор (заказ) иные расходы (платежи, комиссии, доплаты, чаевые и др.), не включенные в стоимость продукции, указанной в меню (прейскуранте), и цену выбранных потребителем услуг по организации досуга и других возмездных услуг;

потребитель вправе отказаться от оплаты таких дополнительных услуг (расходов), а если они оплачены, - потребовать от исполнителя возврата уплаченной суммы.
20. Отказ потребителя от исполнения договора об оказании услуг возможен в порядке и случаях, которые установлены законодательством Российской Федерации.

IV. Ответственность исполнителя, порядок предъявления требований и сбора мнений потребителей о качестве оказания услуг, оценка соблюдения требований настоящих Правил

21. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств при оказании услуг исполнитель несет ответственность в соответствии с гражданским законодательством и законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
В случае реализации потребителю при оказании услуг общественного питания покупных товаров ненадлежащего качества потребитель пользуется правами, предусмотренными главой II Закона Российской Федерации             "О защите прав потребителей".
22. Потребитель вправе изложить претензию в книге отзывов и предложений.

Исполнитель обязан обеспечить возможность использования потребителем многофункционального сервиса обмена информацией для подачи им претензии и сбора мнений потребителей о качестве оказанных услуг общественного питания посредством сканирования двухмерного штрихового кода.

В случае поступления претензии потребителя исполнитель направляет ему ответ в отношении заявленных требований в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации           "О защите прав потребителей".

Ответ направляется по адресу электронной почты, указанному потребителем в претензии, а при его отсутствии - заказным письмом с уведомлением о вручении либо иным способом, который позволяет зафиксировать факт направления ответа и его получения потребителем.

Мнения потребителей о качестве оказания услуг общественного питания собираются и обрабатываются в автоматизированной информационной системе «Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг». Качество оказания услуг общественного питания оценивается по 5-балльной шкале. На основании поступивших оценок формируется уровень удовлетворенности потребителей качеством оказания бытовых услуг.
23. Оценка соблюдения требований настоящих Правил осуществляется в рамках федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей.
                  Приложение 
к Правилам оказания

услуг общественного
питания
ТИПОВАЯ ФОРМА

документа, подтверждающего заключение договора об оказании услуги
	
	

	(дата)
	

	1. Информация о потребителе:




	N п/п
	Фамилия, имя, отчество

 (при наличии)
	Адрес электронной почты и (или) адрес проживания

	1
	
	

	…
	
	


                       2.   Информация об исполнителе:
	N п/п
	Исполнитель

	1
	Полное наименование
	

	2
	Сокращенное наименование
	

	3
	Адрес в пределах места нахождения
	

	4
	Почтовый адрес
	

	5
	Телефон/факс
	

	6
	Адрес электронной почты

 (при наличии)
	

	7
	Сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (при наличии)
	

	8
	Режим работы
	


3. Информация об оказываемой (-ых) услуге (-ах)

	N п/п
	Наименование оказываемой услуги
	Цена услуги
	Перечень действий исполнителя, необходимых для оказания услуги
	Дата, время и место оказания услуги

	1
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


	Потребитель:
	
	/
	
	/

	
	(фамилия, имя, отчество (при наличии)
	
	(подпись)
	

	от Исполнителя:
	
	/
	
	/

	
	(фамилия, имя, отчество (при наличии)
	
	(подпись)
	

	м.п. (при наличии)
	
	
	
	


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к проекту постановления Правительства Российской Федерации           "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания" 

Проект постановления Правительства Российской Федерации                 "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания" (далее – проект постановления) разработан в связи с тем, что срок действия Правил оказания услуг общественного питания, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 21 сентября 2020 г. № 1515 (далее – Правила № 1515), ограничен 1 января 2027 г.

В этой связи Роспотребнадзору как органу, осуществляющему функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере защиты прав потребителей, необходимо обеспечить внесение в установленном порядке в Правительство Российской Федерации проекта нормативного правового акта Правительства Российской Федерации, издаваемого взамен утрачивающего силу.
Проект постановления разработан на основе Правил № 1515, положения которых актуализированы с учетом активного развития сферы электронной коммерции и дистанционного способа заключения договора возмездного оказания услуг. Так, проектом постановления предусматривается ведение хозяйствующими субъектами при дистанционном способе заключения договора об оказании услуг общественного питания электронной книги жалоб и предложений, разработка которой в настоящее время осуществляется в соответствии с «дорожной картой» по реализации жизненной ситуации «Защита прав потребителей (электронная книга жалоб)», одобренной протоколом заседания межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в государственное управление под председательством статс-секретаря – заместителя Министра экономического развития Российской Федерации А.И. Херсонцева  от 14 ноября 2025 г. № 108-АХ, а также решения резолютивной части протокола совещания по обеспечению реализации жизненной ситуации «Защита прав потребителей (электронная книга жалоб)» от 09 декабря 2025 г. № 60.2, утвержденного заместителем руководителя Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации Е.В. Гладышевым, в том числе проектом постановления устанавливается порядок ее размещения, в том числе возможность потребителя подачи посредством книги жалоб и предложений претензии хозяйствующему субъекту. Также применительно к мероприятиям названной «дорожной карты» и в развитие использования многофункционального сервиса обмена информацией проектом постановления предусматривается возможность для потребителя быстрого обращения к хозяйствующему субъекту посредством сканирования двухмерного штрихового кода. Кроме того, введены корреспондирующие положения об обязанностях владельца агрегатора информации об услугах общественного питания во взаимосвязи с обязанностями, предусмотренными статьей 7 Федерального закона от 31 июля 2025 г. «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации».
В проекте постановления содержатся обязательные требования, оценка соблюдения которых осуществляется в рамках государственного контроля (надзора), при рассмотрении дел об административных правонарушениях, или обязательные требования, соответствие которым проверяется при выдаче разрешений, лицензий, аттестатов аккредитации, иных документов, имеющих разрешительный характер, о соответствующем виде государственного контроля (надзора), виде разрешительной деятельности и предполагаемой ответственности за нарушение обязательных требований или последствиях их несоблюдения.

Проект постановления не противоречит положениям Договора                             о Евразийском экономическом союзе и иным международным договорам, участником которых является Российская Федерация.

Проект постановления не противоречит положениям Единых правил в области защиты прав потребителей, утвержденных Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства от 6 декабря 2024 г. № 6.
 Предложенные проектом постановления изменения не окажут влияния на достижение целей государственных программ Российской Федерации и не повлекут отрицательных социально-экономических, финансовых и иных последствий, в том числе для субъектов предпринимательской и иной экономической деятельности. 

Проект постановления не содержит положений, вводящих или способствующих введению избыточных административных и иных ограничений и обязанностей для заинтересованных лиц

Реализация положений, предусмотренных проектом, не повлечет дополнительных расходов федерального бюджета и иных бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.

ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ
к проекту постановления Правительства Российской Федерации

"Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания"

Принятие проекта постановления Правительства Российской Федерации "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания" не потребует выделения дополнительных средств из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.

